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ABSTRACT

This research is aimed to test the factors impacting on organisational
commitment of the office workers (intellectual labors working in the public
and private companies) in Can Tho City. The study is based on primary
data collection gathered from 160 office workers in Can Tho, and then
processed with statitical tools in SPSS: descriptive statistics, internal
reliability with Cronbach's Alpha, exploratory factor analysis, means
comparison with t-test and correlation analysis. The results have identified
five factors that affect general organisational commitment including:
organisational culture, knowledge share, personality traits, employee
relationship and organisational structure. The study also provides the
basic steps for further studies in this field.

TOM TAT

Muc dich ciia nghién cieu ndy la kiém tra cdc yéu to tic dong dén sw gdn
két té chirc ciia nhdn vién khoi van phong ¢ Thanh phé Can Tho (nhdn
vién khoi van phong la hec heong lao déng tri thire, lam viéc trong khoi
doanh nghiép tw nhan va nha nudc). Dwa vao dir liéu dwroc thu thap tie 160
quan sat nhdn vién khoi vin phong ¢ Can Tho, dir liéu dwoc xit Iy bang
cong cu SPSS: théng ké mé ta, kiém tra thang do Cronbach’s alpha, phin
tich nhén t6 khdam pha va phan tich twong quan. Két qua nghién ciru da chi
ra ¢é 5 nhan t6 tac dong dén sw gdn két t6 cire ciia nhéan vién la vin héa to
chire, chia sé tri thirc, ddc diém cd nhan, quan hé nhan vién va co cdu
0 Chuie. Dong thoi, nghién ciru sé cung cdp nén tang cho cdc nghién ciru
tiép theo.

1 PAT VAN PE

46,8% trong tong sb nguoi that nghiép, ty trong

Ngudn nhan lyc la tai san quy gia nhét caa moi
doanh nghiép, 1a nguon goc cua moi cua cai, Vat
chat, ciia moi sy phét trién. Ngay nay, nguon nhan
lyc chét luong cao dugc danh gia 1a mot loi thé
canh tranh cua doanh nghiép. Nhung thuc té, cac
doanh nghiép van dang phai d6i mat véi thyc trang
d6 1a sy ra di 6 at cua cac nhan sy gioi, nhan vién
khong gin két lau dai voi td chirc. Thang 9 nim
2012, ca nudc Viét Nam co 984 nghin ngudi that
nghiép, s6 ngudi thit nghiép tir 15-24 tudi chiém
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nay ¢ khu vuc thanh thi 1a 38,1% va ¢ khu vuc
ndng thon 1a 56,2% (Tong cuc thong ké, 2012).
Theo théng ké cua Bo Noi vu va B Lao dong —
Thuong binh — X& hoi cho biét trong vong 5 nam
tro lai day (2003 — 2007), da c6 hon 16.000 can bd
cong chic — vién chirc cac cap tir trung uong, tinh,
thanh pho dén dia phuong ¢ Viét Nam da xin thdi
viéc chuyén sang 1am viéc cho cac cong ty, tb chic
tu nhan, phi chinh phi hodc nuéc ngoai. Hau qua
cta viéc ngudn nhan su gioi ra di co thé ké dén
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nhu: cong viéc bi tri tré vi doanh nghiép chua kip
tuyén duogc nhan vién mai phi hop, bi mat kinh
doanh cong ty b tiét 16 néu d6 1a nhan vién cip cao
trong cong ty va cd I& hé luy xau nhat dé 1a nhiing
nhan vién do ra di s& kéo theo cac nhan vién khac
cung roi khoi to chue... ‘Maslach va cgng su.
(2001) ciing cho thdy su gan bo cua nhan vién la
mot bién trung gian lién két cac yéu tb lién quan
dén moi truong lam viéc va cac két qua khac,
chang han nhu ty & nghi viéc, sy hai long trong
cong viéc, va tinh cam két. Xét & goc do trong mot
doanh nghiép, su gin két véi t6 chirc ciia nhan vién
thap s& lam cho doanh nghiép, t6 chicc mat ngudn
nhan lyc, gidm hi¢u ndng va hiéu suat cua doanh
nghiép. Dicu nay dan den su can thiét phai hinh
thanh dé tai “Cdc yéu 16 tdc déng dén sw gan két to
chike ciia nhdn vién khéi van phong Can Tho”.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Thoi gian va dia ban nghién cau

Pé tai dugc thyc hién tir dau thang 8/2012 dén
cudi thang 12/2012 véi dia ban nghién ctu cua dé
tai 1a Thanh phé Can Tho, bao gdm cac quan Ninh
Kiéu, Cai Ring va Binh Thuy. Trong d6, d¢é tai tap
trung nghién ciru nhidu nhat tai quan Ninh Kiéu vi
day 1a trung tdm cua Thanh phé Can Tho, mirc do
cac doanh nghiép va cac co quan ban nganh cao
hon han c&c quan Cai Rang va Binh Thiy.

2.2 Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu chung: Nghién ctru xac dinh cac yeu
t6 tac dong dén sy gin két cua nhan vién véi to
chire. Tir d6 kién nghi dén nhitng don vi st dung
lao dong nhitng phuong én nang cao sy gan két cua
nhan vién lau dai vai t6 chc.

Muc tiéu cu thé: Dé hoan thanh nghién ciru
cac yéu tb anh huong dén sy gin két t& chuc cua
nhan vién khéi vin phong, nghién ctru can lam rd
cac muc tiéu sau:

(1) Xay dung va kiém dinh céc thang do cac
yéu to anh hudng dén sy gan két to chirc cua nhéan
vién khoi van phong Thanh Pho Can Tho.

(2) Nghién ctru sy khac biét vé sy gan két to
chic cua nhan vién khoi van phong Thanh pho Can
Tho duya trén cac dac diém ca nhan

2.3 Phwong phap nghién ciu

2.3.1 Phuong phdp thu thap sé liéu

Nghién cau st dung s6 ligu so cap duoc thu
thap bang cach phong van truc tlep cé&c nhan vién
khéi vin phong & Thanh phé Can Tho; cu thé la
nhiig nguoi lam viée trong van phong cua cac co
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quan nha nuéc, cac doanh nghiép, cac cong ty, td
chtic trén dia ban Thanh phé Can Tho. Dé tai tap
trung chii yéu 1a doanh nghiép, co quan ban nganh
khéi cong va khéi tu nhan véi ty 1¢ 160 bang cau
hoi dugc chia déu cho hai khu vuc, phuong phap
chon mau thuan tién duoc phan bo qua ba khu vuc:
50% quan st quan Ninh Kiéu, 30% quan Cai Ring
va 20% quan Binh Thuy.
2.3.2  Phuong phdp phan tich sé ligu

Muc tiéu 1: Panh gia d6 tin cay cua thang do:
sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé kiém tra d6 tin
cay cua cac tham sé udc luong trong tap dit liéu
theo tirng nhém yéu t6 trong md hinh. Nhiing bién
khéng dam bao d6 tin cay sé bi loai ra khoi tap dir
liéu, phan tich nhan tb, trong d6 kiém dinh KMO
va Bartlett ding dé kiém tra mdi quan hé tuong
quan giita cac bién trong timg thang do. Phén tich
nhan t5 (EFA) gilp gom céc bién quan sat thanh
nhitng nhém trong d6 cac bién c6 quan hé chit ché
v6i nhau. Phéan tich moi quan hé: sir dung phuong
phap tuong quan va hoi qui tuyen tinh dé xac dinh
moi quan hé gitra cac yéu té tac dong dén su gin
két t6 chire cua nhan vién.

Muc tiéu 2: kiém dinh sy khac biét bing
phuong phap T-test
M6 hinh hdi quy
Y =Bo+ BrXat+ PaX ot ...
Trong d6 :
Y : Gén két td chuc
X1: Lanh dao; quan hé nhan Vi@n; X3: PBinh
hudng nhiém vy; Xs: dai ngd va khuyép khich; Xg:
bao tao va phat trién; Xs: Chia sé kién thirc; X,6:
bic diém cé nhan; X7: Co hoi viéc lam; Xs: Co céu}
to chirc; Xo: M6i truong lam viée; Xi0: Van hoa to
chtec.
3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Xay dwng thang do

+ B12X12

Gan két t6 chue (hay cam két t6 chirc) cuia nhan
vién da duoc kiém tra rong rdi boi nhiéu nha
nghién ciru & cac nudc trén thé gisi ching han nhu:
Meyer va Allen (1990, 1993, 1996); Matheiu va
Zajac (1990); Meyer va ctv. (1990, 2007); Mowday
va Shapiro (2004); Tran Kim Dung va Araham
(2005). Cam két t6 chuc duge dinh nghia va xac
dinh theo nhiéu cach khac nhau. Mowday va Poter
(1982) dinh nghia cam két t6 chic 1a mot niém tin
manh mg&, chip nhan nhitng muc tiéu va céc gia tri
cua té chirc, mot su san sang phat huy, nd luc déi
Véi t6 chirc va 1a mot mong muén nhat dinh dé duy
tri thanh vién té chirc. Pay la dinh nghia day du va
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dugc nhiéu nha nghién ctru st dung nhat vi thé
nghién ciru nay dua trén dinh nghia cua Mowday
va Poter (1982).

Theo Sajid va Mohammad (2008) c¢6 3 yéu t6
quyét dinh sy cam két ciia nhan vién 1a co hoi nghé
nghiép, chinh sach cong ty va dic diém cong viéc.
Nhung nghién ciu cia Muhiniswari (2009) cho
rang sy cam két ctia nhan vién bi chi phdi boi chia
sé tri thirc, sy cong bang, cong tac quan 1y va co
hoi thing tién, chinh sach dao tao va phuc loi.
Nghién ctu nay s€ dua trén thang do cua
Muhiniswari (2009) va bd sung thém 2 bién méi 1a
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dic diém ca nhan va méi truong lam viéc vi 2 bién
nay tac gia Tran Kim Dung va Araham (2005) cho
rang c¢6 anh huong dén mirc d6 cam két cua nhan
vién trong t6 chuc. Vi thé cac bién dugc st dung
trong md hinh: Bién phu thudc: Gén két to chic va
cac bién doc lap: l1anh dao; quan hé nhan vién; dinh
hudéng nhiém vuy; dai ngd va khuyén khich; dao tao
va phat trién; chia sé kién thuc; dic diém ca nhén;
co hdi viée lam; co chu td chirc; moi truong lam
viéc; van hoa t6 chirc.

M5 hinh duoc dua ra dva trén co so 1y thuyét,
céc gia thuyét da xay dung:

Cam két t6 chuc:

- Long trung thanh

- C gang, nd luc

- Long tu hao, yéu
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Hinh 1: M6 hinh Iy thuyét vé cac yéu t6 tac dong dén cam két té chirc
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3.2 Kiém dinh thang do

Nghién ciru nay s& kiém tra 11 bién dan dén sy
cam két ctia nhan vién trong t6 chirc: hanh vi lanh
dao, quan hé nhin vién, dinh hudéng nhiém wvu,
lwong va thuong, dao tao va phat trién, chia sé kién
thire, dic diém ca nhan, co hoi viéc lam, co cau to
chire, moi trudong 1am viée, va vian héa t6 chirc.
Tong s6 bién con 1a 46 bién dwoc dua vao nghién
ctru. Két qua Cronbach’s alpha. Trong bai nghién
ctru ndy nham dam bao d9 tin cay cua thang do cho
nén nhitng nhan t6 nao c6 Cronbach’s Alpha tir 0,7
tré 1én thi méi duge xem 1a thang do ¢6 do tin cay
va duoc giit lai. Bén canh d6, méi quan hé tuong
quan bién téng ciing duoc xem xét, chi nhing bién
nao c6 hé sb tuong quan bién tong 16n hon 0.4 méi
duoc gitr lai.

Két qua Cronbach’s alpha cho thdy cac thang
do duoc gitt lai gom hanh vi lanh dao, quan hé

Bang 1: Ma tran twong quan giira c4c bién
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nhan vién, dinh huéng nhiém vu (loai bo bién
DHNV4 vi h¢ sé twong quan téng nho hon 0,4),
luong va thuong, co hoi dao tao va phat trién, su
chia sé kién thuc, dic diém ca nhan, co hoi viéc
lam, co ciu to chirc, mdi truong lam viéc va vin
hoa té chirc. Két qua cudi cung c6 11 nhan t véi
t6ng s bién 1a 45 bién dugc dua vao cho phan tich
nhan té tiép sau day.

3.3 Cic yéu to tac dong dén cam két to chirc
ctia nhan vién

Sau khi tién hanh kiém dinh d6 phd hop cua cac
nhan t6 thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6, 11 nhém nhan té dugc dwa vao dé
kiém dinh mé hinh. Gié tri nhan t6 duoc tinh bang
cach lay trung binh cua cac bién thanh phan thuoc
nhan t6 do. Phan tich Pearson dugc dua vao dé
xem xét sy phi hop khi dwa cac thanh phan vao md
hinh héi quy.

VHTC CCTC CSKT

LT HVLD DHNV MTLV QHNV DDCN CHVL DTPT CCTC

VHTC 1 660" .613" 509" .527"
CCTC  .660" 1 613" 409" .394"
CSKT 613" .613" 1 443" 4177

LT 509" 409" 443" 1 .4017
HVLD 527" .394" 417" 401" 1
DHNV 459" 359" .353" 471" .488"
MTLV 529" 535" 419" 487" .401"
QHNV 302" 271" 326" 153 .147
DDCN  .352° 332" .266" .178" .176"
CHVL 503" 449" 405" .366° .539"
DTPT 4677 545" 550" .492" 313"
CKTC  .731" .658" .645" .423" .387"

459" 529" 302" .352° 503" 467" .731"
359" 535" 271" 332" 449" 545" 658"
353" 419" 326" 266" .405° 550" .645"
A71° 487" 153 178" .366" 4927 .423"
488" 401" 147 1767 539" 313" .387"

1 .363° .169° .118 529" .368" .407"
.363" 1 .263" .320° .359" .390" .503"
169" 263" 1 377" 155 244" 356"
118 3200 377" 1 162" 233" .185"
529" 359" 155 162" 1 .406" .443"
368" 390" .244" 233" 406" 1 4827
407" 503" 356" .185" .443" 482" 1

Nguén: S6 liéu nam 2012
* H¢ s6 firong quan ¢é ¥ nghia ¢ mirc 5%
Chii thich: VHTC: Véan héa t6 chirc,

LT: Lwong thuong,

CHVL; Co héiviéc lam,

Theo két qua phan tich hé s twong quan
Pearson thi cac bién doc lap déu co twong quan Vi
bién phu thudc sy gin két t6 chic ciia nhan vién va
déu c6 y nghia & mirc 5%. Hé s6 tuong quan giita
bién phu thugc véi cac bién doc lap twong ddi cao
ngoai trir bién dic diém nhan vién (0,185), quan hé
nhan vién (0,356), hanh vi lanh dao (0,387). Tuy
nhién, ta khong thé loai bién nay ¢ day ma két qua
phan tich hdi quy s& cho ta biét bién nao dwoc giita

CCTC: Co cdu t6 chic,
HVLD: Hanh vi lanh dao,
MTLV: Méi truong lam viéc, QHNV: Quan h¢é nhdn vién,
DTPT: Pao tao va phét trién, CKTC: Cam két t6 chirc.
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CSTC: Chia sé té chirc
DHNV: Binh hwong nhiém vy
DDCN: Pdc diém cé& nhan

lai trong md hinh. Bén canh do, giita da phan céac
bién doc lap ciing co twong quan véi nhau, ngoai
trir 4 bién khong c6 tuong quan véi nhau: quan hé
nhan vién va luong & thudng (Sig. = 0,054 >
0,05); quan h¢ nhén vién va hanh vi lanh dao (Sig.
=0,064 > 0,05); dinh huéng nhiém vu va dic diém
ca nhan (Sig. = 0,137 > 0,05); quan hé nhan vién
va co hdi viéc lam (Sig. =0,06 > 0,05) . Do mét sb
bién twong quan manh véi nhau (cao nhat 1én dén
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0,660) va mot sb bién khong twong quan gi véi
nhau nén mot cau hoi duge dat ra liéu trong mé
hinh c6 ton tai hay khong ton tai hién twong da
cong tuyén? Chinh vi chua thé tra 10i chinh xéc
ngay lic nay nén ching ta phai kiém dinh da cong
tuyén sau khi xem xét cac bién duogc giir lai trong
mo hinh hdi quy tuyén tinh, dé xac dinh c6 xay ra
hién tugng da cong tuyén hay khong.

Két qua md hinh hoi quy: Sau khi phan tich
6 5 nhan t6 tac dong dén su gan két t6 chirc cua
nhan vién: van hoa t6 chirc, chia sé kién thirc, co

Vin hoa td chic

Chia s¢ kién thuc

Co ciu tb chirc

Dic diém cé nhan

Quan hé nhan vién
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cau t6 chirc, dac diém ca nhan, quan h¢ nhan vién.
Phuong trinh hoi quy tuyén tinh cé dang sau:
Y=0,519 + 0,463 X1 + 0,178 X2 + 0,242 X3 —
0,145 X4 + 0,125 X5

Trong do:

Y: Y thac gin két véi té6 chuc (Cam két to
chirc)

X1: Vin héa tb chirc X3: Co ciu td chic

X5: Quan hé nhan vién

X2: Chia s¢ kién thirc

X4: Bic diém c nhan

Cam két to chuc:
- Long trung thanh
- Cb ging, nd luc

- Long tu hao, yéu
mén

Hinh 2: M hinh cac véu td tic déne dén cam két t6 chire sau khi didu chinh

Y=0,519 + 0,463 X1 + 0,178 X2 + 0,242 X3 —
0,145 X4 + 0,125 X5

Y nghia cua ting bién trong md hinh hoi quy:
T md hinh cho thay cé 5 trong 11.

Nhan t6 cia mé hinh tac dong 1én cam két té
chirc cua nhan vién khéi van phong Thanh phé Can
Tho. Dwa vao hé s Beta thi nhan té van hoa t6
chire ¢6 tac dong manh hon cac bién con lai. Cu thé
tac dong cua tirng nhan té nhu sau:

* Heé s hoi quy cua nhan té van héa té chirc 1a
0,463, co y nghia théng ké & muc y nghia 5%, vin
héa té chirc 6 tac dong dén y thuc gin két td churc
ctiia nhan vién. Cong ty c6 cac gia tri van hoa tb
chie tich cuc phan anh mot hinh anh tét dep cua
doanh nghiép va t6 chic, cac gia tri van hoa nay
g6p phan tac dong dén thai do lam viéc va long tu
hao, yéu mén cua nhan vién ddi voi té chac. Khi
mot doanh nghiép, t6 chirc c6 cac gia tri van hoa
lanh manh, vitng chéc thi s& c6 tac dung nhu mot
chat keo két dinh nhan vién cam két ¢ lai phuc vu
cho t6 chic 1au dai. Tir phuong trinh hoi quy, ta co
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thé két luan riang khi nhan t6 van hda to chuc tac
dong manh dén su gan két to chuec.

* K& dén 1a nhan té chia sé kién thic c6 hé s6
hdi quy 1a 0,178, nghia 1a khi chia sé kién thirc c6
anh huong dén sy gin két to chic & muc ¥ nghia
5%. Thyc té cho thdy rang khi giira cac nha lanh
dao va giita nhitg dong nghiép trong ciing mot to
chirc, doanh nghiép c6 su quan tam, chia s¢ voi
nhau vé nhiing kién thiic va ky nang dé thyc hién
t6t cong viéc thi nhan vién s& cam thay hai long véi
cdng viéc va mudn & lai déng gop, 1am viéc lau dai
V6i t6 chirc.

* Nhan t6 thr ba tac dong dén cam két to chirc
ctia nhan vién 1 co cdu té chirc. Hé s6 hoi quy cua
nhan té nay 1a 0,242. Diéu nay c6 ¥ nghia 14 khi co
céu t6 chic c6 anh huong dén sy gan két to chuc.
Khi mot doanh nghiép, to chirc b tri cac phong
ban hop 1y, c6 tuong tac bo trg gitra cac bo phan va
Sy phan coéng cac nhan vién c6 du nang lyc va
quyén han dé thuc hién cong viéc thi s& gop phan
dang ké vao viéc gia tang su hai 1ong cua nhan vién
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vé cong ty va cong viéc. Vi ai ciing mudn duoc
phan cdng nhitng cbng viéc phu hop nang luc.
Chinh diéu d6 s& gop phan dang ké vao viéc gia
tang long trung thanh, sy nd luc va long yéu mén
cia nhan vién véi t6 chirc. Do do, nhan vién sé tu
nguyén & lai phuc vu lau dai cho t6 chic.

* Trong md hinh nghién ciu nay thi nhan té
ddc diém c& nhan 1a nhan té co tac dong dén su
cam két t& chirc caa nhan vién, hé s nhan té cua
nhan t6 nay 1a (-0,145). Thuc té cho thay rang, khi
nhan vién cang c6 nhiéu kinh nghiém hay trinh d¢
hoc van cang cao thi ho c¢6 xu huéng tim cho minh
mot cong viéc tét nhat, dap ung dwoc nhiéu yéu
cau, nguyén vong cua ho, vi vay ho rat dé roi khoi
t6 chirc néu to chtc hién tai khong dap ung dugc
cac nguyén vong cua ho. Tir hé sb hdi quy trén cho
thy, khi ddc diém c& nhan cua nhan vién tiang lén
1 don vi thi sw cam két t6 chirc cia nhan vién giam
Bang 2: Két qua héi qui
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xudng 0,145 don vi trong didu kién cac yéu té
khong d6i & mtc y nghia 5%.

* Nhan t6 cudi cing quan hg nhan vién cé hé
s6 hoi quy 1a 0,125, con s6 nay c6 ¥ nghia khi mdi
guan hé gitra cac nhan vién tang 1&én 1 don vi thi sy
cam két ciia nhan vién vai t6 chic tang 1én 0,125
don vi véi diéu kién cac yéu té khong doi tai muc y
nghia 5%. Thuc tién cho thay rang, khi nhiing
ngudi lam viéc chung c6 su gan b6, chia sé va giup
d& nhau trong cong viéc va ca trong cudc séng sé
tao mot méi truong lam viéc than thién, céi mo va
lam viéc hiéu qua hon. Didu gop phan khéng it vao
quyét dinh & lai va cong hién cho su phét trién cua
t6 chirc. Vi mdi ngudi khi 1am viéc déu muén 1am
viéc trong mot méi trudng lanh manh, dong nghiép
thén thién, hd trg nhau ca trong cong viéc va cudc
song.

HE s6 chwa chuan h6a HE so

chuan hoa

Mikc y Thong ké da cong tuyén

B P léch chuin Beta t nghia H@ s6 Tolerance VIF
Hang sb 0,519 0,219 2,368 0,019
Vin héa tb chirc 0,463 0,070 0,454 6,594 0,000 0,479 2,088
Chia sé kién thiee 0,178 0,054 0,214 3,287 0,001 0,532 1,878
Co céu tb chirc 0,242 0,068 0,243 3,562 0,000 0,487 2,053
Pic diém ca nhan  -0,145 0,046 -0,168 -3,127 0,002 0,783 1,276
Quan hé nhan vién 0,125 0,045 0,147 2,760 0,006 0,800 1,250

Bién phu thudc: Cam két t6 chirc

Nguén: S6 liéu nam 2012

3.4 Két qua kiém dinh su khac bigt vé mirc
dd gin két to chic giira cac ddi twong khac nhau

Muc tiéu cudi cung cua bai nghién ctu 13 kiém
dinh xem c6 su khéc biét nao vé y thuc gin két to
chirc cia nhan vién vé céac tiéu chi nhu gidi tinh,
tudi, s nam cong tac, noi cong tac, trinh d6 hoc
van, vi tri cong tac, thu nhap va tinh trang hon
nhan. Thong qua kiém dinh T-test va phéan tich
ANOVA thi cho ra két qua nhu sau:

* Sy gén két to chuc gitra nam va nir 1a nhu
nhau (Sig. = 0,196 > 0,05).

* V6i mirc y nghia Sig. = 0,057 < 0.1 nén co6
thé két luan c6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé
mutc d6 cam két to chirc ciia nhan vién gitra céc
nhom nhan vién c6 do tudi khac nhau.

* Khong c6 su khac biét co y nghia thdng ké vé
muc do cam két vai td chirc ciia nhan vién giira cac
nhém ¢6 s6 nam tham nién khac nhau (Sig. = 0,172
>0,05).
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* Khong c6 su khac biét co y nghia thdng ké vé
su gin két vai to chuc cua nhan vién giita cac
nhom ¢6 trinh d6 hoc van khac nhau (Sig. = 0,506
> 0,05).

* C6 sy khac nhau vé gia tri trung binh sy cam
két gan b6 to chuc gitra nhan vién lam viéc trong
co quan ban nganh nha nudc va nhan vién lam viéc
& khéi doanh nghiép (Sig. = 0,005 < 0,05) . Nhan
vién 1am viéc trong khéi ban nganh nha nudc
(diém trung binh 3,9977) ¢6 muc do gin két td
chtrc cao hon nhan vién lam viéc cho khdi doanh
nghiép (diém trung binh 3,6825).

~ * Khang c6 su khéc nhau c6 § nghia vé muc do
gan két to chuc gitra quan ly va nhan vién (Sig. =
0,196 > 0,05).

* Khong c6 s khac biét co ¥ nghia thong ké vé
su cam két t6 chirc ciia nhan vién gitta cAc nhom co
thu nhap khéc nhau (Sig. = 0,572 > 0,05).

* Vi Sig. = 0,121 > mirc y nghia 5% —> khong
0 su khac nhau c6 y nghia vé mic d6 gan keét to
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chtc gitta nhitng nhan vién chua 14p gia dinh va
nhan vién da co gia dinh.
4 KET LUAN VA PE XUAT

Két luan: Muc dich chinh cua nghién ctu tim
ra cac yéu té tac dong dén sy gan két t6 chic cua
nhan vién khdi van phong ¢ Thanh phé Can Tho.
Dua vao co so ly thuyét, tac gia da xay dung md
hinh du kién véi 11 nhan té duoc s& ¢ anh huong
dén y thirc gén két t6 chirc ciia nhan vién: hanh vi
lanh dao, quan hé nhéan vién, dinh hudng nhiém vu,
lwong va thudng, dao tao va phat trién, chia sé kién
thae, ddc diém ca nhan, co hoi viéc lam, co cau td
chtre, moi trudng 1am viéce, van héa to chac. Sau
khi tién hanh kiém dinh bang hé sé Cronbach’s
Alpha, ta nhan thiy rang hé sé tin cdy cua cac nhan
t6 déu trén 0.7 va cac hé sb tuong quan bién tong
tir 0.4 tro 1én, véi @6 tin cay nhu thé tt cac nhan to
dua vao mé hinh lic dau déu duoc gitr lai dé dua
vao phan tich nhan t. Tuy nhién, c6 1 bién di bi
loai sau khi phén tich Cronbach’s Alpha d6 1a: bién
DHNV4 (Nhan vién duoc trao du thim quyén dé
thuc hién céng viéc dugc phan céng). Nhu vay, tir
46 bién ban dau, sau khi loai 1 bién thi chi con lai
45 bién dugc dua vao phén tich nhan to.

* Kiém dinh sir phu hop cua céc bién trong md
hinh thong qua phan tich nhan to: Tir két qua phan
tich nhan t ta thay tr 11 nhan t6 dua vao ban dau,
sau khi phan tich nhan t6 s6 nhém nhan té van
khong thay d6i. Cu thé nhu sau:

Nhan t6 1 bao gom céc bién trong nhan t vin
hoa t6 chirc, nhan td thir 2 bao gdm cac bién trong
nhan té co cdu toé chirc va mot bién caa nhan td
dinh huéng nhiém vu chuyén qua, cu thé 1a
DHNVI1 (dugc phén cong cbng viéc phu hop véi
ning lyc va chuyén mén) va ta van giit tén cii 1a co
cau to chuc, nhan tb thir 3 bao gom cac bién trong
nhan t6 su chia sé kién thirc, nhan t6 thir 4 bao gom
c4c bién trong nhan t6 lwong va thuong, nhan té
thir 5 bao gom céc bién trong nhan t6 hanh vi lanh
dao va mot bién cua nhan té quan hé nhan vién
chuyén vao, d6 1a bién QHNV1 (quan h¢ giira cac
ddng nghiép 1a tét dep) va ta gitr lai tén cii 1a hanh
vi lanh dao, nhan té thir 6 bao gdom céc bién trong
nhan t6 dinh hudng nhiém vu va ta ciing van giit
nguyén tén cua nhan té nay 1a dinh hudng nhiém
vu, nhan té tht 7 bao gdm 3 bién cua nhan té moi
truong lam viéc, tiép dén nhan t6 thir 8 gom 3 bién
con lai ciia nhan td quan hé nhan vién (QHNV2,
QHNV3, QHNV4) va ta van giit nguyén tén nhan
t6 cii 1a quan hé nhan vién, nhan té thr 9 bao gom
cac bién cua nhan té dic diém cé nhan, nhan té thir
10 bao gdom céac bién cua nhan té co hoi viéc lam,
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nhan t6 cudi cung bao gom cac bién cua nhan té
dao tao va phat trién.

* Két qua phan tich hai quy tuyén tinh:

Dua vao co s& ly thuyét va két qua phan tich hé
s6 tuong quan Pearson ¢ trén, ta s& s dung
phuong phép stepwise selection dé tién hanh phan
tich mé hinh héi qui. Két qua cho thay tir 11 nhan
t6 dua vao chi con 5 nhan té ¢ y nghia trong mo
hinh d6 1a: van hoa t6 chic, chia sé kién thuc, co
ciu té chuc, dic diém c4 nhan va quan hé nhan
vién. Trong 5 nhan t6 tac dong c6 4 nhan té (van
héa td chirc, chia sé kién thire, co ciu to chuc va
quan hé nhdn vién) tac dong cung chiéu véi cam
két to chirc, trong d6 van héa c6 anh huong
manh nhat va riéng nhan té dic diém ca nhan tac
dong nguoi chiéu voi cam két to chirc. Riéng ddi
véi nhan té dic diém ca nhan cua nhan vién tac
dong nguoc chiéu véi mirc do cam két t chuc cua
nhén vién.

Han ché nghién ciru va dé xuit huéng
nghién ctru tiép theo:

Trong qué trinh nghién ciru dé tai gap phai cac
han ché sau: Thir nhat, mau nghién ctu chwa thyc
su 16n (c& mau 1a 160 chwa du I6n) do dé tai chi
thuc hién trong pham vi 3 quan caa Thanh phé Can
Tho, ciing nhu dé tai bi han ché vé thoi gian va
kinh phi. Thtr hai, pham vi nghién ctu cua dé tai
nay tuong ddi hep, dbi twong 1a nhan vién 1am viéc
trong van phong Tai thanh ph Can Tho.

Dé xuét cho cac nghién ciu tiép theo: Theo két
qua nghién ctu vé sy hai long cong viéc cua cac
tac gia trude thi y thic gin két to chac cua nhéan
vién chiu sy tac dong cua nhidu yéu té. Trong
nghién ciru dua ra 11 nhan t6, nhung két qua chi c6
5 nhén té: van hoéa t6 chiic, chia sé kién thirc, co
ciu té chire, dac diém cé nhan, quan hé nhan vién.
Vi vy, & cac nghién ctu sau vé sy gan két to chirc
ciia nhan vién can phai dua lai cAc nhan té nhu:
lvong va thudng, hanh vi lanh dao, dinh hudng
nhiém vy, moi truong lam viéce, co hoi viéc lam,
dao tao va phat trién vao md hinh kiém dinh xem
¢6 tac dong hay khong. Can mé rong pham vi
nghién ctu sang khu vuc khéc, nganh nghé khac,
hodc cho tung cong ty, doanh nghiép... véi sb
lwong ¢& mau I6n hon.
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